
คู#มือการใช,ระบบแจ,งซ#อม ศูนย7คอมพิวเตอร7 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

ส"วนท่ี 1 ผู,ใช,งานแจ,งซ"อม 

 

1.1 เข$าเว็บไซต, ศูนย,คอมพิวเตอร, https://cc.rmu.ac.th 

 
 

1.2 สDวน ระบบสารสนเทศ คลิกเมนู “ระบบแจ$งซDอม” 

 
 

 



1.3 ระบบจะแสดงหน$า “ระบบแจ$งซDอม” 

โดยผู$แจ$งซDอมสามารถกรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชน เพ่ือนำไปตรวจสอบกับฐานข$อมูลมหาลัยฯ 

วDาเป[นบุคลากรมหาลัยฯ หรือ ไมD  

หากพบเป[นเป[นบุคลากรมหาลัยฯ ระบบจะแสดงหน$าฟอร,มสำหรับกรอกรายละเอียดแจ$งการแจ$ง

ซDอม 

 

 
 

 

1.4 แสดงหน$าฟอร,มสำหรับกรอกรายละเอียดแจ$งการแจ$งซDอม 

โดยผู$แจ$งซDอมกรอกข$อมูลเบ้ืองต$น ดังน้ี ช่ือ - นามสกุล ผู$แจ$งซDอม ,เบอร,โทรผู$แจ$งซDอม,เร่ือง แจ$งซDอม,อาการ

เบ้ืองต$น,สถานท่ี  เป[นต$น เม่ือกรอกข$อมูลเสร็จ กดปุbม “บันทึก” เพ่ือเป[นการสDงข$อมูลการแจ$งซDอม 

 



1.5 ข$อมูลการแจ$งซDอมจากระบบแจ$งซDอมจะถูกสDงเตือนมายัง line notification เพ่ือนเป[นการแจ$งเตือน

เบ้ืองต$นให$บุคลากรศูนย,คอมพิวเตอร,ทราบ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส"วนท่ี 2 ผู,ดูแลระบบแจ,งซ"อม 

 

2.1 เข$าหน$าผู$ดูแลระบบแจ$งซDอม https://cc.rmu.ac.th/admin/login.php 

 
 

2.2 เลือกเมนู “ระบบการแจ$งซDอม” เมนูยDอย “เพ่ิม แก$ไข ลบ แจ$งซDอม” 

ระบบแจ$งซDอมจะแสดงรายการแจ$งซDอมท้ังหมดโดยการเรียงลำดับจากรายการแจ$งซDอมลDาสุดอยูDลำดับแรก 

 
 

 

 

 

 



2.3 กดปุbม “แก$ไข รูปประแจ” เพ่ือทำการไปกำหนดมอบหมายงานแจ$งซDอมให$ชDางท่ีเหมาะสมกับงานซDอม

ท่ีได$รับการแจ$งซDอม และกดปุbม “บันทึก” เพ่ือเป[นการมอบหมายงานซDอม 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



2.4 กดปุbม “พิมพ,รายการน้ี” เพ่ือเป[นการพิมพ,ใบแจ$งซDอม ศูนย,คอมพิวเตอร, มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

 

 
 

 

 

 

 

 



2.5 ชDางผู$ปฏิบัติงานทำการออกไปดำเนินการซDอมตามท่ีได$รับแจ$งซDอมไว$เสร็จ และให$ผู$แจ$งซDอมประเมิน

ความพ่ึงพอใจชDางผู$มาปฏิบัติงานซDอมโดยการ สแกน qr code ท่ีถูกสามารถมาจากระบบแจ$งซDอมเพ่ือเข$า

ไปยังฟอร,มรูปแบบการประเมินความพ่ึงพอใจชDางผู$มาปฏิบัติงานซDอม 

 


